
Fournir un réseau fiable de vapeur  
et d’eau chaude à nos communautés

Comment Simoneau aide les opérateurs de réseaux 
de chauffage urbain confrontés au vieillissement des 
infrastructures, à la hausse des coûts des combustibles,  
à la pression en faveur de la décarbonation et à des 
exigences de fiabilité sans compromis.

Analyse sectorielle

RÉSEAU ÉNERGÉTIQUE 
URBAIN 





Accompagner les opérateurs de réseaux de chauffage 
urbain d’aujourd’hui pour les aider à relever leurs défis  
les plus complexes en matière de vapeur et d’eau chaude

Les réseaux de chauffage urbain en Amérique du 

Nord entrent dans une période critique. Construits 

il y a plusieurs décennies, plusieurs d’entre eux 

doivent aujourd’hui faire face à des besoins 

de modernisation, à la hausse des coûts des 

combustibles, à l’évolution des réglementations 

en matière d’émissions et à une pénurie de 

personnel qualifié pour l’entretien des chaudières. 

Parallèlement, la demande en solutions de 

chauffage résilientes et à faible empreinte carbone 

ne cesse de croître sur les campus, dans les 

hôpitaux et au sein des municipalités.

La vapeur et l’eau chaude restent indispensables: 

le chauffage urbain assure la stabilité des 

environnements de soins, des installations de 

recherche, des bâtiments publics et de quartiers 

entiers. Les arrêts imprévus peuvent rapidement 

se transformer en risques pour la sécurité, en 

interruptions de service et en interventions d’urgence 

coûteuses, ce qui rend la fiabilité non négociable.

Selon l’Association internationale de l’énergie 

de quartier (IDEA), l’Amérique du Nord dispose 

d’un important parc de systèmes de chauffage 

urbain existants qui font actuellement l’objet d’une 

modernisation. L’Agence internationale de l’énergie 

(AIE) confirme que les combustibles fossiles 

restent la principale source d’émissions de CO₂ 

dans le secteur énergétique de la région, soulignant 

ainsi l’importance des voies de décarbonation. 

Ressources naturelles Canada (RNCan) met en 

évidence la part importante de la consommation 

d’énergie et des émissions associées au chauffage 

des bâtiments institutionnels et commerciaux, un 

élément central de l’énergie de quartier.

Découvrez comment Simoneau, en tant que 

partenaire de référence pour vos chaudières, met à 

votre service son expertise interne, ses innovations 

en matière de vapeur et d’eau chaude, ainsi que ses 

services intégrés et ses solutions de location pour 

relever ces défis dans les environnements réels des 

réseaux de chauffage urbain.

DÉFIS PRINCIPAUX
Hausse des coûts des combustibles et pression  
en matière d’efficacité énergétique

Décarbonation et évolution des exigences  
réglementaires

Risques liés à la fiabilité et tolérance zéro  
en matière d’interruption de service

Vieillissement des infrastructures de production  
de vapeur et d’eau chaude

Pénurie d’opérateurs de chaudières  
expérimentés

Variabilité saisonnière de la charge  
et pics de demande

Exigences de modernisation progressive  
sans possibilité d’arrêt

Pertes sur le réseau de distribution  
et complexité du système

Résumé exécutif
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La vapeur et l’eau chaude sont au cœur du fonctionnement quotidien des 

réseaux de distribution d’énergie, assurant le chauffage, la stérilisation,  

le contrôle de l’humidité et le maintien d’environnements critiques.  

Lorsque les systèmes vieillissent ou sont mal réglés, même de légères 

pertes d’efficacité peuvent faire grimper les coûts de combustible,  

déstabiliser les températures ou compromettre la continuité du service.

Dans l’ensemble du secteur, les opérateurs sont soumis à une pression 

croissante pour respecter les objectifs d’émissions tout en gérant les 

pénuries de main-d’œuvre et les infrastructures obsolètes. L’expertise 

interne de Simoneau apporte de la clarté dans cette situation complexe,  

en aidant les équipes à comprendre ce qui se passe dans leur chaufferie, son 

importance et comment améliorer les performances en toute confiance.

EXPERTISE  
INTERNE



Optimisation des installations existantes de vapeur et d’eau chaude

Simoneau évalue les performances des chaudières et des réseaux de distribution, en identifiant les inefficaci-

tés, les goulots d’étranglement et les possibilités de réduire la consommation de combustible tout en amélio-

rant la stabilité de la température et la réactivité du système.

Évaluation des installations, optimisation et amélioration de la performance

Grâce à des évaluations et des mises au point précises, Simoneau s’assure que la combustion, les contrôles  

et la gestion de la charge sont alignées sur les besoins réels en chauffage, pour un fonctionnement plus stable 

et une meilleure prévisibilité.

Conseils sur les plans de transition en matière de réglementation, de sécurité  
et de décarbonation

Les opérateurs de réseaux de chauffage urbain sont soumis à une pression croissante pour réduire leurs 

émissions et se préparer aux futures réglementations. Simoneau fournit des conseils clairs et concrets 

pour aider les équipes à se conformer à la réglementation, à planifier leurs mises à niveau et à s’orienter 

vers des solutions de chauffage à faible empreinte carbone.

Formation des opérateurs à l’utilisation sûre et efficace des chaudières

Face à la pénurie d’opérateurs expérimentés, les équipes ont besoin d’une formation pratique et accessible. 

Simoneau permet au personnel d’acquérir les connaissances nécessaires pour exploiter les systèmes en toute 

sécurité, réagir rapidement aux problèmes et maintenir un niveau de performance constant au quotidien.

Une première étape simple

Une mise au point sur la combustion et les réglages peut stabiliser rapidement les températures et améliorer 

le rendement. Avec une équipe disponible 24/7, une structure à échelle humaine et des communications 

directes, Simoneau fait de cette première intervention le début d’un accompagnement réel et continu.

La solution Simoneau
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FIABILITÉ ÉPROUVÉE  
EN VAPEUR ET  
CHALEUR URBAINE

Les coûts énergétiques, les contraintes liées aux émissions et le 

besoin d’un approvisionnement en chaleur stable et fiable poussent 

les opérateurs de réseaux de chauffage urbain à moderniser leurs 

installations. Les chaudières à haut rendement et les systèmes de 

régulation avancés permettent de réduire considérablement la 

consommation de combustible, tandis que les systèmes modernes de 

récupération de chaleur améliorent encore davantage les performances.

L’IEA souligne que les combustibles fossiles restent la principale source 

d’émissions de CO₂ dans le secteur énergétique nord-américain, ce qui 

renforce l’importance de passer à des technologies de chauffage plus 

efficaces et à plus faible empreinte carbone. Simoneau propose des 

solutions tournées vers l’avenir, conçues pour réduire la consommation 

d’énergie, stabiliser les réseaux et soutenir les objectifs de décarbonation 

à long terme.
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Chaudières à haut rendement et installations adaptées aux besoins

Simoneau aide les opérateurs à passer à des équipements adaptés aux profils de charge réels, ce qui permet 

de réduire les cycles, d’améliorer le rendement à charge partielle et de diminuer les coûts d’exploitation.  

Les systèmes sont conçus pour gérer efficacement la variabilité saisonnière, en mode été comme  

en mode hiver, ainsi que les débits variables, afin de maximiser l’efficacité énergétique quelles que soient 

 les conditions de fonctionnement.

Contrôles avancés pour un chauffage stable et précis

Les systèmes de contrôle modernes améliorent la réactivité, réduisent les variations de température  

et garantissent un fonctionnement constant sur les campus, dans les hôpitaux et au sein  

des réseaux municipaux.

Récupération de chaleur et optimisation de la combustion

En récupérant la chaleur résiduelle et en optimisant les performances des brûleurs, Simoneau aide  

les exploitants à réduire leur consommation de combustible et leurs émissions sans compromettre  

la qualité du service.

Soutien aux carburants à faible carbone et aux voies d’électrification

Alors que le secteur s’oriente vers la décarbonation, Simoneau propose des conseils et des solutions  

adaptées aux sources d’énergie de demain, notamment les chaudières électriques, les biocarburants  

et les systèmes hybrides.

Une première étape simple

Un audit rapide des purgeurs de vapeur ou d’eau chaude permet souvent de réaliser des gains d’efficacité  

immédiats; il s’agit d’une mesure peu coûteuse qui améliore à la fois la performance énergétique  

et la stabilité du système.



Pour les opérateurs de réseaux de chauffage urbain, la continuité de 

service est une priorité absolue : même de brèves interruptions peuvent 

perturber des services essentiels, compromettre la sécurité ou avoir 

des répercussions sur des communautés entières. Dans l’ensemble du 

secteur, les arrêts imprévus peuvent entraîner de graves conséquences 

opérationnelles et financières, et les pics saisonniers peuvent mettre  

à rude épreuve des systèmes vieillissants.

Les services intégrés et les solutions de location de Simoneau  

garantissent la continuité de service, quels que soient la saison,  

le profil de charge ou l’état du système.

SERVICES  
INTÉGRÉS 
ET LOCATION
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Planification du cycle de vie et stratégies 
de modernisation par étapes

Pour les systèmes dont l’infrastructure est  

vieillissante, Simoneau élabore des plans à long 

terme qui concilient fiabilité, budget et besoins opé-

rationnels, permettant ainsi de mettre en œuvre les 

mises à niveau par étapes sans interruption  

du service.

Une première étape simple

Une visite de maintenance préventive avant la haute 

saison permet de détecter les problèmes à un stade 

précoce et d’éviter des pannes coûteuses en cours 

de saison.

Maintenance préventive  
et intervention rapide

Les contrats de maintenance garantissent des 

 inspections régulières, des réparations préventives 

et une intervention rapide, ce qui réduit le risque 

d’arrêts imprévus et prolonge la durée de vie  

des équipements. 

Une transition harmonieuse  
entre l’intervention d’urgence  
et l’accompagnement à long terme

Qu’il s’agisse d’une location à court terme  

ou d’un projet de modernisation sur plusieurs  

années, Simoneau assure un accompagnement 

continu tout au long du cycle de vie de la chaufferie. 

Location de chaudières pour la haute  
saison, les pannes ou les urgences

Simoneau propose des unités de location à mise  

en service rapide qui permettent d’assurer  

la continuité du service en cas de maintenance,  

de panne d’équipement ou de phénomènes  

météorologiques extrêmes.

Simoneau accompagne  
ses clients à chaque  
étape du cycle de vie  
de leur chaufferie 
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NOTRE ENGAGEMENT 
ENVERS LE SECTEUR 
DE L’ÉNERGIE  
DE RÉSEAU
Les opérateurs de réseaux de distribution d’énergie assurent le 

fonctionnement des lieux où les gens vivent, se font soigner, 

étudient et travaillent. Ces systèmes sont confrontés à une hausse 

des coûts, à des normes plus strictes et à une pression croissante 

pour se moderniser sans compromettre la fiabilité. Simoneau est 

conscient de ces réalités. Notre engagement est simple : aider les 

opérateurs à optimiser leur performance énergétique, à maintenir 

un service constant et à tracer une voie claire vers la modernisation 

et la décarbonisation.

Qu’il s’agisse d’améliorer l’efficacité, de stabiliser les températures 

ou d’assurer un service ininterrompu, nous sommes aux côtés  

des équipes qui chauffent nos communautés chaque jour.

Nancy Simoneau 
Présidente, Simoneau



Sources

* �Association internationale de l’énergie de quartier (IDEA)  — Cartographie des réseaux de chauffage urbain  
et tendances en matière de modernisation

* �Agence internationale de l’énergie (AIE)  — Profil des émissions de CO₂ et de l’énergie fossile  
en Amérique du Nord

* �Ressources naturelles Canada (RNCan)  — EConsommation d’énergie et émissions liées au chauffage  
institutionnel et commercial

Réduction de la consommation de combustible 
et amélioration de la performance énergétique

Augmentation du temps de fonctionnement  
et de la continuité du service

Meilleure conformité et meilleure préparation 
aux normes d’émissions

Une feuille de route plus claire vers  
la décarbonisation et la modernisation

Un chauffage plus stable et plus fiable  
sur l’ensemble des réseaux

LES RÉSULTATS
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VOTRE VRAI 
PARTENAIRE 
DE SOLUTIONS
CHAUFFERIE

1 800 748-3783
groupesimoneau.com


